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Prava a povinnosti z vadného plnéni

1. Jakost pii prevzeti

a) Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné otekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim),
jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

b) Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady nelUmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucéasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

c¢) Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

d) Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pfi prevzeti
zbozi.

e) Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed pfevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

f) U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za niZ8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZ8i cena sjednana. Misto prava na vymé&nu ma kupuijici v téchto pfipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

2. Zakonna prava z vad

a) Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zboZi v 24 mé&siéni zaru€ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihité maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
bezplatné odstranéni vady opravou;

pfiméFenou slevu z kupni ceny; nebo

vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

b) Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

¢) U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu



odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

d) Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
étvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

e) Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dUsledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

Vyfrizeni reklamace

a) Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyteéného
odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

b) Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte&ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu kupujiciho je mozna jen tehdy,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

¢) Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruSeni smlouvy.

d) Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhata pro vyfizeni reklamace
bézi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

e) Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihuté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delSi Ihtté. Po uplynuti této Ih(ity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

f) Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smiouvy.

g) Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho &asti.

h) Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

i) U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nakladd.

Reseni sporu
a) Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

b) V pfipadé sporu mezi prodavajicim a kupujicim je mozné se téz obratit na systém mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord prostfednictvim internetové aplikace odstupné na www.vasestiznosti.cz

c¢) Kupujici se muze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s.
preswww.dtest.cz/poradna &i na telefonu 299 149 009.
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d) Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.co0i.cz).
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